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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Dienst am Buch Vertriebsgesellschaft mbH, HeBbriihlstraBe 69,
70565 Stuttgart (,Versandbuchhandlung®),

Geschéftsfiihrer: Leopold Freiherr von und zu Weiler,
Registergericht: Amtsgereicht Stuttgart HRB 1733.

1. Geltungsbereich

Diese All Geschéftshedi 1 der Dienst am Buch
Vertriebsgesellschaft mbH, HeBbriihIstraBe 69, 70565 Stuttgart
(,Versandbuchhandlung), gelten fir alle Bestellungen von Printprodukten
mittels des verwendeten Bestellscheines.

Die Printprodukte im Sinne dieser AGB umfassen die gedruckten Biicher
und Loseblattwerke. Von diesen AGB ausgenommen sind Bestellungen von
Buchhéndlern (gewerblichen Wiederverkdufern), fiir welche die geson-
derten ,Lieferungs- und Zahlungsbedingungen Buchhandel / gewerbliche
Wiederverkéufer” gelten. Ebenso ausgenommen sind alle Zeitschriften-
abonnements und unsere elektronischen Produkte, fiir welche gesonderte
4Allgemeine Geschéftsbedingungen“ gelten.

2. Angebot und Verfiigbarkeit

Das Angebot der Versandbuchhandlung ist freibleibend und gilt vorbehalt-
lich der Verfiigharkeit der Ware. Bei Nichtverfiigharkeit einer Ware kann
sich der Kunde fiir den Fall der spéteren Verfligbarkeit

(z.B. Erscheinen, Nachdruck, Neuauflage) vormerken lassen. Der Kunde
kann die Vormerkung jederzeit ohne Einhaltung einer Frist schriftlich, per
Telefax oder per E-Mail widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an:

Dienst am Buch Vertriebsgesellschaft mbH
HeBbriihIstraBe 69

70565 Stuttgart

Tel.: 0711 7863-7280 | Fax: 0711 7863-8430
E-Mail: widerruf@kohlhammer.de

3. Vertragsschluss, Lieferung von Waren, Versandkosten

3.1 Der Vertrag kommt mit Absendung des Bestellscheines durch den
Kunden und der Versendung der Ware samt Rechnung zustande. Der
Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.

3.2 Die Lieferung erfolgt ab Stuttgart innerhalb von 3 bis 7 Werktagen.
Dies gilt nicht fir Loseblattwerke (Grundwerke), die in der Regel eine
Lieferzeit von ca. 2 Wochen haben.

3.3 Fiir den Versand im Rahmen von Einzelbestellungen innerhalb
Deutschlands werden unabhangig vom Bestellwert keine Fracht-,
Liefer- oder Versandkosten oder sonstige Kosten berechnet. Davon aus-
genommen sind alle Lieferungen aus Fortsetzungsbeziigen.

4. Widerrufsrecht fiir Vertrage iiber die Lieferung von Waren
4.1 Verbraucher haben ein vierzehntdgiges Widerrufsrecht.

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist,

1.

die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder
mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben
und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden;

2.

die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere
Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese
getrennt geliefert werden;

3.

die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben
bzw. hat, sofern Sie eine Ware bestellt haben, die in mehreren Teil-
sendungen oder Stiicken geliefert wird;

4.

die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern im Rahmen
einer Bestellung Waren zur regelmaBigen Lieferung von Waren iiber einen
festgelegten Zeitraum hinweg geliefert werden.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

(Dienst am Buch Vertriebsgesellschaft mbH, HeBbriihlstraBe 69,

70565 Stuttgart, Tel.: 0711 7863-7280, Fax: 0711 7863-8430,

E-Mail: widerruf@kohlhammer.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir
das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standard-
lieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber den Wider-
ruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Ware zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in
jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
(iber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden
oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wert-
verlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

5. Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag nach MaBgabe der vorstehenden Ziffern widerrufen
wollen, dann kdnnen Sie dieses Formular ausfiillen und an uns zuriick-
senden. Die Verwendung des Formulars ist aber nicht zwingend.

An
Dienst am Buch Vertriebsgesellschaft mbH

HeBbriihlstraBe 69
70565 Stuttgart

Tel.: 0711 7863-7280 | Fax: 0711 7863-8430
E-Mail: widerruf@kohlhammer.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag (iber den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

6. Preise, Zahlung und Eigentumsvorbehalt

6.1 Alle angegebenen Preise sind Gesamtpreise in Euro. Sie enthalten die
gegebenenfalls anfallende gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige Preis-

bestandteile. Liefer- und Versandkosten werden nach MaBgabe von Ziffer
3.3 berechnet.

6.2 Die Lieferung von Waren erfolgt grundsatzlich gegen Zahlung auf
Rechnung.

6.3 Die Versandbuchhandlung behélt sich vor, in Einzelféllen Waren nur
gegen Vorkasse zu liefern. In diesem Fall wird die Ware erst bei Eingang
des vollstédndigen Rechnungsbetrages zur Auslieferung gebracht.

6.4 Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Kaufpreiszahlung Eigentum
der Dienst am Buch Vertriebsgesellschaft mbH.

7. Fortsetzungsbeziige

7.1 Bei Bestellungen von Grundwerken wird das Werk zur Fortsetzung
notiert, es sei denn der Kunde widerspricht dem bereits bei der Bestellung.

7.2 Die Rechnungsstellung bei Fortsetzungsbeziigen erfolgt mit Aus-
lieferung der Ware. Eine Kiindigung ist zu jedem Zeitpunkt, ohne Ein-
haltung von Fristen, jedoch nicht riickwirkend, méglich. Lieferung und
Berechnung werden ab Zugang der Kiindigungserkldrung eingestellt. Die
Kiindigung kann wahlweise schriftlich, per Telefax, oder per E-Mail erfolgen:
Die Kiindigung ist zu richten an:

Dienst am Buch Vertriebsgesellschaft mbH
HeBbriihlstraBe 69

70565 Stuttgart

Tel.: 0711 7863-7280 | Fax: 0711 7863-8430
E-Mail: vertrieb@kohlhammer.de

7.3 Das Widerrufsrecht des Kunden nach Ziffer 4 dieser AGB bleibt unbe-
riihrt.

8. Haftung fiir Mangel

Bei Vertrégen iiber die Lieferung von Waren stehen dem Kunden die Rechte
und Anspriiche nach dem gesetzlichen Méngelhaftungsrecht zu. Méngel-
haftungsanspriiche verjahren innerhalb von zwei Jahren ab Lieferung.

9. Haftung fiir Schadensersatz

9.1 Die Versandbuchhandlung haftet auf Schadensersatz im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen nur nach MaBgabe der Ziffer 9.

9.2 Die Versandbuchhandlung haftet fiir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit sowie fiir Schaden, die auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Versandbuchhandlung oder ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen, sowie fiir Schaden
bei Nichteinhaltung einer von der Versandbuchhandlung gegebenen Ga-
rantie oder wegen arglistig verschwiegener Mangel.

9.3 Die Versandbuchhandlung haftet unter Begrenzung auf Ersatz des
vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens fiir solche Schaden, die auf
einer leicht fahrldssigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch
sie oder durch ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.
Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfiillung die ordnungs-
gemaBe Durchfiihrung des Vertrages (iberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf.

9.4 Die Versandbuchhandlung haftet fiir sonstige Félle leicht fahrldssigen
Verhaltens begrenzt auf EUR 25.000,00 je Schadensfall.

9.5 Sonstige Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.
Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

9.6 Die Einschrédnkungen dieser Ziffer 9 gelten auch zugunsten der gesetz-
lichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen der Verlagsbuchhandlung, wenn
Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

10. Schlussbestimmungen

10.1 Der zwischen dem Kunden und der Versandbuchhandlung abge-
schlossene Vertrag unterliegt dem deutschen Recht unter Ausschluss der
Regeln des internationalen Kaufrechts.

10.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Stuttgart, sofern der Kunde Kauf-
mann ist oder zum Zeitpunkt der Klageerhebung keinen festen Wohnsitz
in Deutschland hat.

10.3 Sofern eine der vorstehenden Bestimmungen ganz oder teilweise un-
wirksam oder undurchfiihrbar sein sollte, bleibt die Giiltigkeit der iibrigen
Bestimmungen unberiihrt.

10.4 Online-Streitbeilegung geman Art. 14 Abs. 1 0DR-VO und § 36 VSBG:
Die EU-Kommission stellt eine Internetplattform zur Online-Beilegung

von Streitigkeiten (,0S-Plattform*) bereit. Diese ist unter folgendem Link
erreichbar: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
weder verpflichtet noch bereit.

Stand: 16. Januar 2020

Bestellschein

Expl.  ISBN

Autor, Titel

| Vorname, Name | Behorde:

W StraBe:

W PLZ/Ort:

W E-Mail:

| Datum:

O Ich bin damit einverstanden, dass mich der Verlag per E-Mail regelmaBig iiber relevante Fachliteratur informiert.
Dieses Einverstandnis kann ich jederzeit widerrufen. Meine Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

O Ich akzeptiere die AGB und habe die Widerrufsbelehrung in ihrer aktuellen Fassung zur Kenntnis genommen.

Bei Biichern und Loseblattwerken erfolgt die Auslieferung und Rechnungstellung durch die
Dienst am Buch Vertriebsgesellschaft mbH, HeBbriihIstraBe 69, 70565 Stuttgart.

Unterschrift:

Die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, insbesondere Name, Anschrift, (Telefonnummer, E-Mail-Adresse) erfolgt allein zum Zwecke der Direktwerbung sowie der Durchfiihrung des entstehenden Vertragsverhéltnisses nach Art. 6 Abs. 1 Ziff. b)
DS-GVO durch die Dienst am Buch Vertriebsgesellschaft mbH bzw. Deutscher Gemeindeverlag GmbH, HeBbriihlstr. 69, 70565 Stuttgart. Sie konnen jederzeit einer zukiinftigen werblichen Nutzung Ihrer Daten unter der eben genannten Anschrift
widersprechen. Ihre Daten werden ohne ausdriickliche Einwilligung nicht fiir elektronische Werbung (Newsletter) verwendet. Ausfiihrliche Informationen zum Datenschutz erhalten Sie in unserer Datenschutzerkldrung unter www.kohlhammer.de



