
In die 23. Auflage der bewährten Textausgabe  
wurden alle seit der Vorauflage verabschiedeten 
Gesetzesnovellen (Rechtsstand Dezember 2020) 
eingearbeitet.  
In gewohnter Form beleuchtet die Neuauflage im 
Vorwort die aktuelle Rechtsentwicklung, führt  
prägnant in die Hessische Kommunalverfassung 
ein und gibt weiterführende Hinweise zum Norm-
text. Sie ist damit ein unentbehrliches Werkzeug  
für die Gemeindevertreter und Kreistagsabgeord-
neten zur Wahrnehmung ihres Mandats.

Ulrich Dreßler ist Leiter der Kommunalabteilung im 
Hessischen Innenministerium,  
Ulrike Adrian ist Ltd. Verwaltungsdirektorin beim 
Hessischen Städte- und Gemeindebund.
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Expl.       ISBN                 Autor, Titel

 Datum:  Unterschrift:

 Straße:

 Vorname, Name | Behörde:

 PLZ / Ort:

 E-Mail:

  Ich bin damit einverstanden, dass mich der Verlag per E-Mail regelmäßig über relevante Fachliteratur informiert. 
Dieses Einverständnis kann ich jederzeit widerrufen. Meine Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

 Ich akzeptiere die AGB und habe die Widerrufsbelehrung in ihrer aktuellen Fassung zur Kenntnis genommen.

Bei Büchern und Loseblattwerken erfolgt die Auslieferung und Rechnungstellung durch die 
Dienst am Buch Vertriebsgesellschaft mbH, Heßbrühlstraße 69, 70565 Stuttgart.

Bestellschein

Dienst am Buch Vertriebsgesellschaft mbH, Heßbrühlstraße 69, 
70565 Stuttgart („Versandbuchhandlung“), 
Geschäftsführer: Leopold Freiherr von und zu Weiler, 
Registergericht: Amtsgereicht Stuttgart HRB 1733. 

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Dienst am Buch 
Vertriebsgesellschaft mbH, Heßbrühlstraße 69, 70565 Stuttgart 
(„Versandbuchhandlung), gelten für alle Bestellungen von Printprodukten 
mittels des verwendeten Bestellscheines. 
Die Printprodukte im Sinne dieser AGB umfassen die gedruckten Bücher 
und Loseblattwerke. Von diesen AGB ausgenommen sind Bestellungen von 
Buchhändlern (gewerblichen Wiederverkäufern), für welche die geson-
derten „Lieferungs- und Zahlungsbedingungen Buchhandel / gewerbliche 
Wiederverkäufer“ gelten. Ebenso aus genommen sind alle Zeitschriften-
abonnements und unsere elektronischen Produkte, für welche gesonderte 
„Allgemeine Geschäfts bedingungen“ gelten. 

2. Angebot und Verfügbarkeit
Das Angebot der Versandbuchhandlung ist freibleibend und gilt vorbehalt-
lich der Verfügbarkeit der Ware. Bei Nichtverfügbarkeit einer Ware kann 
sich der Kunde für den Fall der späteren Verfügbarkeit 
(z.B. Erscheinen, Nachdruck, Neuauflage) vormerken lassen. Der Kunde 
kann die Vormerkung jederzeit ohne Einhaltung einer Frist schriftlich, per 
Telefax oder per E-Mail widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: 

Dienst am Buch Vertriebsgesellschaft mbH
Heßbrühlstraße 69
70565 Stuttgart
Tel.: 0711 7863-7280 | Fax: 0711 7863-8430
E-Mail: widerruf@kohlhammer.de

3. Vertragsschluss, Lieferung von Waren, Versandkosten
3.1 Der Vertrag kommt mit Absendung des Bestellscheines durch den 
Kunden und der Versendung der Ware samt Rechnung zustande. Der 
Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. 

3.2 Die Lieferung erfolgt ab Stuttgart innerhalb von 3 bis 7 Werktagen. 
Dies gilt nicht für Loseblattwerke (Grundwerke), die in der Regel eine 
Lieferzeit von ca. 2 Wochen haben. 

3.3 Für den Versand im Rahmen von Einzelbestellungen innerhalb 
Deutschlands werden unabhängig vom Bestellwert keine Fracht-, 
Liefer- oder Versandkosten oder sonstige Kosten berechnet. Davon aus-
genommen sind alle Lieferungen aus Fort setzungsbezügen. 

4. Widerrufsrecht für Verträge über die Lieferung von Waren
4.1 Verbraucher haben ein vierzehntägiges Widerrufsrecht. 

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von  Gründen 
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab 
dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der 
Beförderer ist, 

1. 
die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder 
mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben 
und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden;

2. 
die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere 
Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese 
getrennt geliefert werden; 

3. 
die letzte Teilsendung oder das letzte Stück in Besitz genommen haben 
bzw. hat, sofern Sie eine Ware bestellt haben, die in mehreren Teil-
sendungen oder Stücken geliefert wird; 

4. 
die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern im Rahmen 
einer Bestellung Waren zur regelmäßigen Lieferung von Waren über einen 
festgelegten Zeitraum hinweg geliefert werden. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 
(Dienst am Buch Vertriebsgesellschaft mbH, Heßbrühlstraße 69, 
70565 Stuttgart, Tel.: 0711 7863-7280, Fax: 0711 7863-8430, 
E-Mail: widerruf@kohlhammer.de) mittels einer eindeutigen Erklärung 
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür 
das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht 
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass 
Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die 
wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine 
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standard-
lieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über den Wider-
ruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich 
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, 
bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis 
erbracht haben, dass Sie die Ware zurückgesandt haben, je nachdem, 
welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in 
jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns 
über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden 
oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf 
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren 
Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wert-
verlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur 
Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren 
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

5. Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag nach Maßgabe der vorstehenden Ziffern wider rufen 
wollen, dann können Sie dieses Formular ausfüllen und an uns zurück-
senden. Die Verwendung des Formulars ist aber nicht zwingend.

An

Dienst am Buch Vertriebsgesellschaft mbH
Heßbrühlstraße 69
70565 Stuttgart

Tel.: 0711 7863-7280 | Fax: 0711 7863-8430
E-Mail: widerruf@kohlhammer.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen 
Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

________________________________________________________

Bestellt am (*)/erhalten am (*) _________________________________

Name des/der Verbraucher(s) _________________________________

Anschrift des/der Verbraucher(s) _______________________________

Unterschrift des/der Verbraucher(s) 
(nur bei Mitteilung auf Papier) _________________________________

Datum  __________________________________________________

(*) Unzutreffendes streichen. 

6. Preise, Zahlung und Eigentumsvorbehalt
6.1 Alle angegebenen Preise sind Gesamtpreise in Euro. Sie enthalten die 
gegebenenfalls anfallende gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige Preis-
bestandteile. Liefer- und Versandkosten werden nach Maßgabe von Ziffer 
3.3 berechnet. 

6.2 Die Lieferung von Waren erfolgt grundsätzlich gegen Zahlung auf 
Rechnung. 

6.3 Die Versandbuchhandlung behält sich vor, in Einzelfällen Waren nur 
gegen Vorkasse zu liefern. In diesem Fall wird die Ware erst bei Eingang 
des vollständigen Rechnungsbetrages zur Auslieferung gebracht. 

6.4 Gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Kaufpreiszahlung  Eigentum 
der Dienst am Buch Vertriebsgesellschaft mbH.

7. Fortsetzungsbezüge 
7.1 Bei Bestellungen von Grundwerken wird das Werk zur Fortsetzung 
notiert, es sei denn der Kunde widerspricht dem bereits bei der Bestellung. 

7.2 Die Rechnungsstellung bei Fortsetzungsbezügen erfolgt mit Aus-
lieferung der Ware. Eine Kündigung ist zu jedem Zeitpunkt, ohne Ein-
haltung von Fristen, jedoch nicht rückwirkend, möglich. Lieferung und 
Berechnung werden ab Zugang der Kündigungserklärung ein gestellt. Die 
Kündigung kann wahlweise schriftlich, per Telefax, oder per E-Mail erfolgen: 
Die Kündigung ist zu richten an: 

Dienst am Buch Vertriebsgesellschaft mbH
Heßbrühlstraße 69
70565 Stuttgart
Tel.: 0711 7863-7280 | Fax: 0711 7863-8430
E-Mail: vertrieb@kohlhammer.de

7.3 Das Widerrufsrecht des Kunden nach Ziffer 4 dieser AGB bleibt unbe-
rührt. 

8. Haftung für Mängel
Bei Verträgen über die Lieferung von Waren stehen dem Kunden die Rechte 
und Ansprüche nach dem gesetzlichen Mängelhaftungsrecht zu. Mängel-
haftungsansprüche verjähren innerhalb von zwei Jahren ab Lieferung. 

9. Haftung für Schadensersatz
9.1 Die Versandbuchhandlung haftet auf Schadensersatz im Rahmen der 
gesetzlichen Bestimmungen nur nach Maßgabe der Ziffer 9. 

9.2 Die Versandbuchhandlung haftet für Schäden aus der Verletzung des 
Lebens, des Körpers oder der Gesundheit sowie für Schäden, die auf 
Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit der Versandbuchhandlung oder ihrer 
gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen beruhen, sowie für Schäden 
bei Nichteinhaltung einer von der Versandbuchhandlung gegebenen Ga-
rantie oder wegen arglistig verschwiegener Mängel. 

9.3 Die Versandbuchhandlung haftet unter Begrenzung auf Ersatz des 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens für solche Schäden, die auf 
einer leicht fahrlässigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch 
sie oder durch ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen beruhen. 
Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfüllung die ordnungs-
gemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf 
deren Einhaltung der Vertrags partner regelmäßig vertrauen darf. 

9.4 Die Versandbuchhandlung haftet für sonstige Fälle leicht fahr lässigen 
Verhaltens begrenzt auf EUR 25.000,00 je Schadensfall. 

9.5 Sonstige Schadensersatzansprüche des Kunden sind ausgeschlossen. 
Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberührt. 

9.6 Die Einschränkungen dieser Ziffer 9 gelten auch zugunsten der gesetz-
lichen Vertreter und Erfüllungsgehilfen der Verlagsbuchhandlung, wenn 
Ansprüche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

10. Schlussbestimmungen
10.1 Der zwischen dem Kunden und der Versandbuchhandlung abge-
schlossene Vertrag unterliegt dem deutschen Recht unter Ausschluss der 
Regeln des internationalen Kaufrechts.

10.2 Ausschließlicher Gerichtsstand ist Stuttgart, sofern der Kunde Kauf-
mann ist oder zum Zeitpunkt der Klageerhebung keinen festen Wohnsitz 
in Deutschland hat.

10.3 Sofern eine der vorstehenden Bestimmungen ganz oder teilweise un-
wirksam oder undurchführbar sein sollte, bleibt die Gültigkeit der übrigen 
Bestimmungen unberührt.

10.4 Online-Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG:
Die EU-Kommission stellt eine Internetplattform zur Online-Beilegung 
von Streitigkeiten („OS-Plattform“) bereit. Diese ist unter folgendem Link 
erreichbar: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem 
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir 
weder verpflichtet noch bereit.

Stand: 16. Januar 2020

Allgemeine Geschäftsbedingungen

Die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, insbesondere Name, Anschrift, (Telefonnummer, E-Mail-Adresse) erfolgt allein zum Zwecke der Direktwerbung sowie der Durchführung des entstehenden Vertragsverhältnisses nach Art. 6 Abs. 1 Ziff. b) 
DS-GVO durch die Dienst am Buch Vertriebsgesellschaft mbH  bzw. Deutscher Gemeindeverlag GmbH, Heßbrühlstr. 69, 70565 Stuttgart. Sie können jederzeit einer zukünftigen werblichen Nutzung Ihrer Daten unter der eben genannten Anschrift 
wider sprechen. Ihre Daten werden ohne ausdrückliche Einwilligung nicht für elektronische Werbung (Newsletter) verwendet. Ausführliche Informationen zum Datenschutz erhalten Sie in unserer Datenschutzerklärung unter www.kohlhammer.de

Holger Preising
Am Waldwinkel 6
34431 Marsberg

Mobil: 0171 1728765 · E-Mail: holger.preising@kohlhammer.de · Fax: 0711 7863-8529


